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 每個人的努力， 
     都渴望被看見 

從上一期的月刊，可以知道正向聚焦是有效的肯定與讚美。但實務上常面臨學生「一直犯
同樣的錯誤」、「提醒多次仍然沒有改進」等找不到好的著力點來施行，本次月刊彙整正向聚焦
的變化形式，讓我們轉念思考、覺察值得聚焦的事，透過有效的肯定，點燃孩子的內在動力。 
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正向聚焦所要學習的是更細緻地看待學生，以及他所表現出來的行為，並表達肯定與讚

賞，而要如何做到足夠細緻?關鍵在於擁有更多切入的角度，也就是多元觀點；另一個關鍵
是，放下腳步，細細品味。接下來介紹的這五個層次，代表了五種觀察人類行為的視角，彼
此間有階層關係，觀察的角度由行為的外顯到內隱，由局部到整體。 

層次 特性 範例 

第一層 

行為表現 

1. 可直接被觀察到的行為表現。 

2. 在行為發生當下立刻給予肯定與

讚美效果尤佳。 

1. 老師觀察到你最近上課比較少打

瞌睡了喔! 

2. 小考成績進步了，漸入佳境囉。 

第二層 

個人強項 

1. 類似行為多次出現，就會累積成

一個人的能力或特質。 

2. 透過師長從旁觀察及回饋，讓學

生知道自己具備哪些個人強項，

是值得珍惜與好好發揮的亮點。 

 

學生整天玩電玩，在網路上與網友組

隊廝殺→此行為中可看出「團隊精

神」、「領導力」、、、「反應靈敏」等、。在現

實生活中也可能表現出某些類似的個

人強項，一旦觀察到可立刻具體指出:、

「老師觀察到不只在網路遊戲中，在

活動企劃上你也很能運籌帷幄，像這

次班遊你也有參與規劃，很有領導能

力喔!」 

第三層 

期待與 

正向意圖 

1. 期待是希望事情會如何發生的

「內在意圖」。 

2. 任何行為背後的正向意圖，不外

乎是、「幫助自己更為提升」或、「保

護自己免受傷害」。 

3. 透過一些引導與探問，並且與學

生核對，看看是否如此；若沒有

說中、，學生自然會幫助我們修正、。 

事件:小明總在上課時說笑話，惹得全

班哄堂大笑，但頻率越來越高且內容

也更不雅、，讓同學覺得厭煩、，開始漸漸

遠離他。 

正向意圖:他觀察到班上受歡迎的同學

都是有幽默感、、很會講笑話的人、，也如

法炮製、，但無法拿捏分寸、，反而讓自己

更不受歡迎。(希望獲得好人緣) 

正向聚焦:「我知道你很努力想改善自

己的人際關係，只是也許方法需要調

整、，我們一起想想看、，還有什麼會受同

學歡迎的方法，好嗎?」 

 

 配合第 2頁下方主題，請掃描右邊的QR、CODE，能幫您更瞭解 

自己的的個人強項，邀請老師們一起來測驗看看！ 

個人強項測驗 

--- 正向聚焦的五種層次 --- 
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層次 特性 範例 

第四層 

信念/價值觀 

信念:我們所相信的事、，能用語言、、文

字描述出來、，通常會顯現於自己、、他

人、世界整體。 

◎積極性信念:行為表現較正向、，易被

社會認可。 

◎侷限性信念:消極、、負面、、難以被社

會接受，容易被視為問題行為。 

事件:學生每天都會提早到校複習功課 

正向聚焦:「老師觀察到你每天早上到

校都會複習功課(行為表現)、，這顯示你

在課業上的堅持與決心(個人強項)、，你

希望可以好好學習、，讓成績有起色(期

待)、，而且老師知道、，你相信只要夠努

力，一定做得到(信念)。」 

 
價值觀:驅動學生行為表現的依據或

動力來源、。正向聚焦於價值觀、，是幫
助雙方開啟持續對話的空間與機會、，
當對話持續下去、，才能討論出彼此都
可接受的方案。 

 

事件:學生放學時想去打工，但他許多

作業都缺交，覺得打工比學業重要。 

正向聚焦:「老師能感覺到你非常想爭

取打工的機會，因為你覺得這是件可

以累積自己工作經驗的好機會，那我

們一起想出如何兼顧課業與打工的方

法。」(先同理再討論) 

第五層 

身分認定 

1. 在行為、能力、特質、期待、信

念、價值觀等方面有完整且一貫

性的描述。 

2. 透過正向聚焦在身分認定，給學

生正向成長的力量，必須透過對

學生的行為有長期觀察，在足夠

理解的前提下，給出身分認定層

次的回饋。 

3. 身分認定一旦形成，對行為會發

揮極大影響力。 

4. 正向標籤更能激發學生表現出正

向的行為。 

 

事件:學生在考試完會主動訂正錯誤並

請教同學 

正向聚焦:、「老師觀察到你每次考試完、，

都會確實把錯誤的地方訂正起來；遇

到不懂的問題，也會主動詢問同學。

(描述具體事實，作為正向聚焦證據) 

我想，你應該是很重視課業的人吧! 

(正向聚焦在份認定)、」 

 、 、 、 、 正向心理學者馬汀･塞利格曼及同事設計一套「VIA 個人強項測驗(VIA、Srengths、Survey)」， 

裡頭列舉二十四個正向特質，分屬六大類： 

○1 智慧與知識：好奇心、熱愛學習、判斷力、原創性、社會智慧、觀點見解 

○2 勇氣：勇敢、毅力、正直 

○3 人道：仁慈、愛 

○4 公平正義：團隊精神、領導力、公正 

○5 節制：自我控制、謹慎、謙虛、  

○6 超越：對美的欣賞、感恩、希望、靈性、寬恕、幽默、熱忱 

上述強項可以作為我們觀察及檢核學生行為的參考依據；一個人不需要在所有強項上都表現

傑出，能夠協助學生探索、發現自己具有優勢或最突出的個人強項，並好好發揮它們。 

正向聚焦之所以能為帶來力量，是因為我們行為模式的多樣與豐富，一旦被如實的看見與肯

定，就會讓學生感受到自己的價值，也感覺被接納而有歸屬感-這就是成長的養分，當養分豐足

了，自然能朝健康正向的選擇邁進。 

參考資料：正向聚焦-有效肯定的三十種變化，點燃孩子的內在動力 <陳志恆著>，出版社:親子天下，part2 P.94-146  

個人強項測驗網站：https://www.ylib.com/hotsale/Flourish_A3355test/index.html 

 


