
善 用 班 級 會 議
營 造 正 向 氛 圍

1.教師引導：舉例日常生活常見的例子，如：感謝同學借文具、詢問時給予友善的回應或

                     答案、同學陪同去搭公車等。

2.負面例子：說明暗藏挖苦的感謝但其實不具有鼓勵性質，反而還導致更大的衝突。

                   （如：謝謝同學願意跟自己分享，因為平時對方很小氣）

3.成功訣竅：教導學生致謝時要具體敘述，如：你人很好，因為你陪我一起抬餐桶。

                     當學生除了欣賞彼此的穿著及外貌，鼓勵學生欣賞他人所做的事情或表現。

活動1：感恩的心

        班級會議，給予導師完整的時間處理班級事務，特殊學生平日與同學的互動、學校生活適應的問題可

以透過班級會議幫助學生成功學習學業與生活技能。幫助普通生或是特殊生皆能從班會中感受歸屬感和自

我價值，透過解決問題、議題探討、互相尊重、鼓勵與合作等技巧，都可以利用班級會議加強並練習。

以下將提供6種實用班會活動：

1.教師引導：可從校園日常生活、社會新聞或媒體影音等題材，從中分析不同角色，請班 

                    上同學試著從不同角度闡述自己的看法，或請同學角色扮演。

2.成功訣竅：鼓勵大家都能發言，從學生的不同角度和反應從中討論，任何特質都可以是正

                     面或負面，沒有什麼是絕對正確的。
4.活動成效：促進同學及教師更理解個別的邏輯差異，從活動中創造尊重與接納的氛圍，讓

                        班級會議及活動更有效進行。

5.特生收穫：增進溝通技巧，觀察自身與他人的差異，更能促進一般學生理解每個人都有其

                        優勢、 弱勢。
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以正面的話語展開班級會議，可增進歸屬感和自我價值，學生和老師都喜歡聽到別人說自己的優點。

教導致謝的方法：可試著請學生回憶曾經被人致謝的經驗及感受，提升班級善的循環。

活動2：不一樣，也很好
當學生學會了解尊重差異，會更容易與他人進行有意義的溝通。教師要特別留意每位學生的觀點及目

標都不一樣，學生通常會以個人邏輯為事件下獨特的結論。

活動3：傾聽你的聲音
在開班級會議時，是個良好的機會教導學生學習當一名好的傾聽者，並掌握輪流、清楚地表達自己的

溝通技巧。

傾聽練習—教師可以請一名同學分享自身有趣的經驗，並模擬分享的中途被他人打斷         

輪流練習—可利用物品傳遞，當學生拿到這項物品時可以說話、給建議或是想法。

1.教師引導：

                         的情境，請其餘同學發表被打斷分心的感想。

2.成功訣竅：透過「啟發性提問」，如：詢問發生了什麼事、你怎麼想、事情發生的原因

                      是什麼、其他人與這件事情的關係、解決問題的看法等方式釐清問題。

4.活動成效：協助班上每一位學生找到適合自己的角色，學生透過舉手來表達意見時，而非

                        被告知他們該怎麼做時，會更容易增進歸屬感和自主性。

5.特生收穫：在聆聽他人發言時，也可以刺激自身的想法促進表達能力，減少與他人溝通上

                         誤會。當特殊生忍不住衝動想中斷他人發言時，可藉此機會實際練習輪流的技巧。



事前準備─議題箱：

1.善用議題箱：當學生來找你抱怨另一名同學時，依照事情的輕重緩急，詢問學生若沒有其他可行的解決辦法的話，是否願意將這

                                       件事情提到 班級會議上討論，並允許學生將議題寫在小卡上，投入議題箱。

         意義：可讓老師有效率處理每一個問題外，距離開班會前也讓學生有個冷靜期，更可以訓練讓學生處理需要解決的問題！

2.匿名的方式寫下小卡：除了可以減少報復的問題外，更可以讓學生放心寫下自己需要被解決的困擾或是問題。

3.利用顏色區分時間：教師可依照星期一至星期五安排不同顏色的紙張小卡區分時間性，在會議上就可以依照時間順序來處理問題。

4.實施一段時間直到學生習慣：讓學生理解班級會議目的是為幫助他們，而非傷害或是麻煩，即便自己的姓名出現在議程上不代表惹上麻煩。

班級會議開會流程：

負面懲罰—遲到多久放學就留多久、擔任當天的值日生、由老師大聲地責備遲到同學。

解決方案—請同學幫忙留意遲到進教室的時間、請遲到的同學設定鬧鐘並將鬧鈴的聲音調大

1.教師引導：以早上上學遲到為例子，請班上同學分析沒有遲到的後果和解決的方法有哪些？

                         聲、提早一天整理好書包及物品避免隔日手忙腳亂、提早搭一班公車避免塞車。

2.成功訣竅：提醒同學之間，要給予相關、尊重、合理和有幫助的建議，而非只有懲罰的思維。

3.活動成效：教師要堅信這個過程並讓學生犯錯，學生應該努力追求進步而非完美。每週開班會時，

                        均可提出不同的討論議程，讓學生們自主解決心中的問題。

4.特生收穫：面對問題時無法透過分析而改善自己的行為模式，透過觀察他人和教師引導後，可以刺

                         激自身的思維，透過潛移默化的方式間接改善在班上的行為表現。

活動4：解決問題No problem！

        接下來的班級活動技巧，主要以非懲罰性的方法來解決問題！

活動5：角色扮演與腦力激盪

活動6：其他班會活動小技巧

班級管理中，以懲罰當作事件後果的方式很普遍，但容易落入非正向教養之路。為了避免

發生這樣的情況，最佳方法是專注於解決方案，而不是懲罰。一旦刪除懲罰性的選項，以

溫和而堅定的解決方案來代替時，學生能更有效的解決問題。

角色扮演 腦力激盪
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1.選擇日常常見的問題如：插隊、侮辱他人或是遲到等。

2.請學生扮演時的原則：一定程度的誇張並盡興投入。

3.邀請學生一起設定角色扮演的情境(人事時地物)，確保每位

   同學都知道如何扮演負責的角色。

1.請學生不須擔心演技問題，扮演時的行為誇張化只是為了加       

    強展現這個經驗，讓台下觀賞的同學們更清楚理解。

2.生活中遇到實際問題的學生扮演相反的角色通常更有效果。

3.劇情設定細節越清楚，角色扮演的過程會越順利。

1.請同學分享在扮演角色所產生的想法、感受、學到的東西及

   所做的決定。

2.若老師在扮演中介入並處罰同學的行為，雖然制止了行為，

   看似解決問題但學生反而學到了責備和怪罪，而非了解解決

   問題。

3.角色扮演除了可以讓學生練習站在別人的立場想，更可以讓

    學生綜觀整個事件過程的訊息。

1.教師可從角色扮演過的問題情境當主題。

2.鼓勵學生在短時間內提出最多想法和解決方案。

3.請學生針對問題情境寫下想法，教師和學生都不對想法

    進行分析、討論或評判，因為每個想法和建議都很重要。

1.教師整理所有解決方案，列成清單。

2.教師請提出問題的學生從解決方案清單中，選出對自己最

    有幫助的建議，請同學挑選時間或日期執行所選擇的建議。

3.詢問所有同學，這些建議是如何能夠幫助自己或他人。

1.若解決方案不奏效，任何同學都可以在班級會議上再次提

   出問題討論。

2.行為問題的消失：在其他同學試圖創造尊重氛圍時，正向
    的 同儕壓力，可以改變其他同學引發不當行為的信念。
3.若討論的議題牽涉到全班同學，利用投票機制，讓學生選

   擇對他們最具有幫助的建議，培養學習負責和責任感。

致謝與感謝
追蹤解決清單

的後續發展

討論議程(三選一)
1.分享感受，其他人專心傾聽
2.討論問題，但不解決問題
3.請全班一起解決問題

未來計畫
班級事務

活動安排
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